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Q
Message

DU PRESIDENT
DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Stephan Elliott

C'estle momentidéal
pour penser d se
structurer efficacement
en vue d'exporterou de
renforcer nos marchés
d'exportation existants. »

Chéres entrepreneures, chers entrepreneurs,

Encore une fois, lannée écoulée a été marquée par une situation économique relativement
difficile, il ne faut pas se le cacher. Toutefois, nous pouvons affirmer qu’elle reprend de la vigueur
et que les conditions présentes du marché monétaire nous permettent de transformer les défis
actuels en occasions d’affaires. Dans ce contexte, I'exportation se révéle étre un moyen efficace
d'assurer la pérennité de nos entreprises. Diversifier nos marchés permet de réduire les risques
liés & une dépendance & un seul marché local. C'est une stratégie qui peut s'‘avérer bénéfique

& long terme en augmentant notre résilience face aux fluctuations économiques.

C'est donc le moment idéal pour penser & se structurer efficacement en vue d'exporter ou

de renforcer nos marchés d'exportation existants. Les autres provinces du Canada et notre voisin
du sud, les Etats-Unis sont des partenaires commerciaux de longue date, qui ont bien servi

nos entreprises jusqu’'d maintenant. Toutefois, il est aussi pertinent d'explorer d'autres marchés
internationaux qui présentent un bon potentiel de croissance et de collaboration comme les pays
scandinaves et I'Europe. En nous adaptant aux spécificités et exigences de ces houveaux
marchés, nous pouvons penser établir des relations commerciales durables.

Pour découvrir et bien tirer parti des occasions d'affaires qui pourraient se présenter & nous,

CQl déploie une vaste gamme de services sans cesse repensée et développée afin de nous offrir
un soutien et une expertise congus pour nous aider & naviguer dans le paysage complexe

du commerce international.

Je tiens & remercier chaleureusement notre directrice générale pour son leadership exemplaire
et son instinct exceptionnel, ainsi que toute I'équipe pour son dévouement constant. Je tiens
également & exprimer ma gratitude aux membres du conseil d’administration pour votre vision
et votre engagement au sein de CQl.

En conclusion, je vous souhaite une année riche en projets et en réussite. N'hésitez pas & faire
appel a I'équipe de CQ)|, résolue & vous accompagner, & demeurer & vos cotés, avec toujours,
cette méme passion et cette détermination & vous voir prospérer.

Bon succés atous! @
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Q
Conseil

D’ADMINISTRATION
2023-2024

-

Stéphane Elliott
Président

Entreprise : Noovelig,
Trois-Riviéres

Produits:  Véhicules autoguidés
et robots mobiles
autonomes

Marchés: Canada, Etats-Unis

Eric Joubert
Vice-président

Entreprise : Industries PAYER,
Sainte-Monique

Produits:  Tiges et attaches
pour le secteur
hydroélectrique

Marchés: Canada, Etats-Unis

Yves Boisjoli
Trésorier

Entreprise : HumanWare,
Drummondyville

Produits:  Aides techniques visuelles

Marchés: Etats-Unis, Europe de
I'Ouest, Australie,
Corée du Sud, Japon

André Gigueére
Administrateur

Entreprise : Canade],
Louiseville

Produits : Fabrication sur mesure de
meubles de salon et de salle
a manger

Marchés: Canada, Etats-Unis
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Conseil

D’ADMINISTRATION
2023-2024

Etienne Lemieux
Administrateur

Entreprise : BioAlert Solutions,
Sherbrooke

Produits:  Biotechnologie de
détection des
pathogénes des
systémes d'eau

Marchés: Canada, Etats-Unis

Donald Michaud
Administrateur

Entreprise :

Produits :

Marchés :

Les Machineries
Pronovost, Saint-Tite

Souffleuses & neige,
équipements
agricoles

Canada, Etats-Unis,
Israél, Australie

Membre observateur :
Pierre Morissette-Redmond
Ministére de I'Economie, de l'lnnovation et de I'Energie du Québec (MEIE)

Léna Sweenan
Administratrice

Entreprise : BHS Composites,
Sherbrooke

Produits:  Piéces en matériaux
composites pour
aéronautique,
transport, infrastructures

Marchés: Canada, Etats-Unis

Martin Tardif

Administrateur

Entreprise : eSolution ameublement,
Sherbrooke

Produits:  Solution de commerce
électronique pour le mobilier
résidentiel et commmercial

Marchés: Canada, Etats-Unis
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Q
Message

DE LA DIRECTRICE
GENERALE

Catherine
Gervais

Notre approche

! ! personnalisée donne
des résultats. Plusieurs
entreprises ont pris
contactavecde
nouveaux clients, de
nouveaux

partenaires et ont
réalisé des ventes. »

Encore une fois cette année, nous avons eu la chance de cétoyer des entrepreneurs
inspirants. Notre travail consiste & faire de leurs projets une réussite, et c’est avec
passion que I'équipe de CQl travaille avec chacun d'eux.

Nous qualifions les marchés, nous les étudions et nous développons des stratégies de
commercialisation gagnantes. Notre programme d’'accompagnement dans 'action
Horizon permet, par la suite, de déployer concrétement les projets d’exportation. Notre
approche personnalisée donne des résultats. Plusieurs entreprises ont pris contact
avec de nouveaux clients et de nouveaux partenaires et ont réalisé des ventes. Notre
support permet souvent d’orienter I'entreprise, favorisant ainsi une meilleure prise de
décisions.

Notre nouveau service de cueillette de données primaires a aussi donné d’excellents
résultats en offrant des renseignements stratégiques privilégiés qui ont aidé plusieurs
entreprises a accélérer leurs démarches d'exportation.

Iy a eu de la nouveauté chez CQl cette année! Nous avons la chance d’'étre un des
organismes porteurs des Défis innovation Québec. Ce nouveau programme ouvre la
voie d CQIl pour contribuer au développement d'innovations des entreprises. Nous
tenons & remercier le ministére de IEconomie, de l'Innovation et de IEnergie (MEIE) pour
sa confiance.

Grdce & une contribution du ministére des Relations internationales et de la
Francophonie (MRIF), CQl a également réalisé le projet « Alliances stratégiques avec
les pays scandinaves ». Ce projet nous a entre autres permis de réaliser une série
d'épisodes inspirants pour notre balado « Les Exportants », en plus de plusieurs autres
projets qui vous seront bientét présentés.

Un énorme merci a tous les partenaires avec qui nous avons la chance de collaborer.
Sans ce travail d'équipe, qui permet de supporter les entrepreneurs @ toutes les étapes
de leur projet, nous serions beaucoup moins efficaces.

En terminant, je tiens également & remercier les membres du conseil d’‘administration
de CQIl. Merci pour votre confiance et pour vos bons conseils.

Enfin, merci a toutes les belles personnes qui composent mon équipe. C'est un plaisir
de partager, d’échanger et d’évoluer & vos cotés. Vous avez tous une passion
commune, celle d’aider les entreprises. Le coeur que vous mettez dans votre travail fait
toute la différence. @
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L'équipe

Catherine Gervais
Directrice générale

Pascale Allain Lucie Emond Katy Gélinas Gofhran Hidri Roxanne Huard
Gestionnaire Chargée de projets,
de projets d'exportation

Stratége en commercialisation  Stratége en intelligence Coordonnatrice

aspects financiers internationale d'affaires des communications

T

Sandrine Jobin Anne-Marie Lamothe Tanya Lauziére Ariane Lessard Julie Morissette
Gestionnaire Gestionnaire Stratége en marketing Stratége en commercialisation  Stratége en commercialisation
de projets spéciaux de projets d’exportation numeérique international internationale internationale

y -

Kim Pefferkorn Ginny Pilaeva Mathias Rodriguez Rachel Tardif Frédérick Thibeault
Stratége en intelligence Stratege en commercialisation  Stratege en études Gestionnaire Stratege en études
d'affaires internationale de marché de projets d'exportation de marché
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Q
Exportation

2023-2024

9 8 0 Interventions de CQI
aupreés des entreprises

(services-conseils, formations,
événements, webinaires, activités
de sensibilisation, etc.)

297 Centre-du-Québec

337 Estrie
337 Mauricie
9 Hors-région

289

RAPPORT
D’ACTIVITES
2023-2024

Entreprises différentes
ont fait appel a cQl
pour des services

87 Centre-du-Québec
101 Estrie
76 Mauricie

Services

696

188

92

-conseils

Interventions sous forme
de services-conseils
?rqtuits et payants

Vizéo, Léko, développement de marché,
marketing a l'international, douane et transport,
foires, diagnostic export, etc.)

167 Centre-du-Québec
263 Estrie
266 Mauricie

Entreprises différentes
ont fait appel aux
services-conseils gratuits
ou payants de CQl

58 Centre-du-Québec

69 Estrie
61 Mauricie

Diagnostics export réalisés

31 Centre-du-Québec
30 Estrie
31 Mauricie

13



Q
Exportation

ACTIVITES ET FORMATIONS

Inscriptions individuelles
aux activités de formation
et de sensibilisation

272

96 Centre-du-Québec

66 Estrie
59 Mauricie
9 Hors-région

42 Partenaires

18

127

42

RAPPORT 14

D'ACTIVITES
2023-2024
Missions
commerciales
Activités de formation 3 Missions commerciales
et de sensibilisation * Interzum-LIGNA

» Mission bois au Danemark et en Suéde
» Mission Premier Tech et Verbois

6 5 Participants

3 ] Entreprises différentes
18 Centre-du-Québec

organisées par CQl
(formations, webinaires et cohortes)

Entreprises différentes
ont participé aux activités
de formation et de sensibilisation

2 Estrie
. 6 Mauricie
4] Centre-du-Québec AT
G e 5 Hors-région
32 Mauricie
8 Hors-région

o
-y

1S
; :.sasmess lc:eimd

Partenaires ayant participé
aux activités de formation
et de sensibilisation

42 Inscriptions individuelles
29 Partenaires différents

Mission Alliances
stratégiques avec les
pays scandinaves,
Islande, mars 2024




Q
Exportation

FAITS SAILLANTS

69

RAPPORT
D’ACTIVITES
2023-2024

Entreprises ont utilisé
des services-conseils de haut niveau
en croissance des exportations

22 Coachings et accompagnements
personnalisées en conformité douaniére

20 Qualifications de marchés, études de
marchés et stratégies
de commercialisation
internationale

6  Projets en marketing international
et marketing numérique

13 Accompagnements dans l'action Horizon
2  Programmes Expar

6 Etudes de marché données primaires

Etude de marché,
données primaires

& Hanoi au Vietnam
pour I'entreprise Coup
de pouce Mégantic,
décembre 2023

Collaborations avec ClQuébec
et les membres du réseau des

ORPEX (services-conseils de haut niveau en
croissance des exportations)

Services structurants
(programme Expar et études de marché données
primaires)

Développement de I'outil

PRIMO - diagnostic export
Avec SERDEX au bénéfice de ClQuébec

hecbee

MY PHAM THIEN NHIEN CONG HOHE CAS
Atvanere Riatunal Prooices o oty & Heatth

| 7 7 >
r | 2 £ —




Q
Innovation

CENTRE-DU-QUEBEC

Interventions

en innovation

(incluant Sismo,

propriété intellectuelle, marque de

commerce, visites industrielles,
cohortes, formqtions)

52

Visite Industrielle
chez Wiptec
& Longueuil, mai 2023

RAPPORT
D'ACTIVITES
2023-2024

Accompagnements réalisés

en services-conseils
(incluant aiguilloge, accompagnement
de 3 heures et plus et Sismo)

Entreprises différentes ayant

fait appel a CQl en innovation
(Sismo, propriété intellectuelle, marque
de commerce, visites industrielles,
cohortes, formations)




Q
Projets

SPECIAUX

Chaque année,

CQl développe des projets
spéciaux qui ont pour objectif
d'aider les entreprises

& améliorer leurs compétences
comme exportateur ou encore
pour les aider concrétement
dans leur projet d’exportation.

16

RAPPORT
D’ACTIVITES
2023-2024

Accompagnements dans I'action Horizon
En partenariat avec le MEIE

Avec ce projet, CQl aide les entreprises, avec un chiffre d’affaires de 10M$
et moins, a réaliser les actions nécessaires au développement de leurs ventes

sur les marchés hors Québec et a saisir les occasions d'affaires qui se présentent.

CQl a accompagné 16 entreprises d mettre en ceuvre leur projet d’exportation.

Projets EXPAR
En partenariat avec ClQuébec

EXPAR est un projet collaboratif avec ClQuébec, le réseau des ORPEX du Québec,
mis en place pour favoriser la commercialisation et les pratiques d’'affaires
responsables des entreprises. CQl a réalisé 2 projets EXPAR.

Etudes de marché données primaires
En partenariat avec ClQuébec

C’est sur le terrain, directement sur le territoire ciblez par I'entreprise que notre

équipe d’'experts réalise une analyse compléte du marché et de ses opportunités.

Par la suite, un plan de commercialisation est proposé. 3 entreprises ont réalisé
une étude de marché données primaires : au Canada, aux Etats-Unis
et au Vietnam.

17



Q
Soutien

DU MINISTERE DES RELATIONS
INTERNATIONALES ET DE LA
FRANCOPHONIE (MRIF)

Dans le cadre d'un projet du MRIF, CQl
a pu analyser la culture d'affaires de
la Scandinavie en réalisant une étude
de marché et des déplacements dans
4 pays. Le tout a permis a CQl
d’améliorer son offre de service et de
développer des projets innovants et
porteurs pour les entreprises que CQIl
accompagne. Dans le cadre de ce
projet, CQl a rencontré des
partenaires et des entreprises
scandinaves pour créer des liens et
pour s'inspirer de leurs initiatives et de
projets porteurs.

RAPPORT
D'ACTIVITES
2023-2024

Pays visités lors de 4 missions

« Danemark
* Finlande

* Islande

» Norvege

* Suéde

Rendez-vous d’affaires

Participations a des événements

» Oslo Innovation Week
» Salon Gastro Helsinki

Retombées

& EIEE *49

(ootom] 1

salodos ©)CQI () Desjardins

: ‘E&Xp%ams] #50 i
en Suede
Architecture scandinave : A Theresa 5
inspirations et pratiques
durables

Awnc M- Fronca Starciohl paescine st descirics

Balados () CQ

Etre en affaiies

18

Conférence donnée par CQl sur les meilleures
pratiques d'affaires en Scandinavie, lors d'un
événement organisé par Connect Bois.

» Pistes de collaboration avec la chambre de
commerce de Stockholm sur des opportunités
de maillage avec des entreprises suédoises.

+ Identification d'un projet porteur initié par
Affaires Mondiales Canada, en collaboration
avec le MAPAQ visant la propulsion de nos
entreprises du secteur agroalimentaire sur les
pays scandinaves: Market Accelerator
program for 2024.

+ Analyse des tendances de marché en
agroalimentaire lors du salon Gastro Helsinki
et identification des opportunités pour nos
produits québécois.

+ Identification des secteurs prioritaires en
Finlande, en Islande et en Suéde, et
identification d’'opportunités de maillage pour
nos entreprises québécoises.

Episodes du balado
Les Exportants
Les épisodes portant sur la Scandinavie ont été

produits au printemps 2024 et sont en cours de
diffusion.

‘ ﬁe)(p‘dg;;ams | #51

De Diummonadville
4 Helsinki

Avoc Alewandra Paliotier-Normand, Préskdont
et chel g lo direction g Ravio en finlonde

Balados @CQl



Q
Collaboration

AVEC DES
PARTENAIRES
REGIONAUX

CQl travaille de pair avec les
principaux acteurs de développement
économique du Centre-du-Québec,
de I'Estrie et de la Mauricie. GrGce a
leur support, de nombreuses
entreprises de nos régions peuvent
développer leur stratégie
d’exportation.

RAPPORT
D'ACTIVITES
2023-2024

19

Partenaires

Mandats

Economie du savoir Mauricie (ESM)

22

MEIE

24

Ville de Victoriaville

Sherbrooke Innopole

ACET - Programme Momentum

MRC du Granit

MRC Memphrémagog

Total

60




(@)
Balado

LES EXPORTANTS

En 2023-2024,10 épisodes de notre
balado Les Exportants ont été produits
par I'équipe de CQl, avec la
collaboration de Desjardins,
partenaire de 9 épisodes.

A ce jour, 61 épisodes ont été réalisés,

totalisant 7 758 écoutes, toutes
plateformes confondues.

RAPPORT
D’ACTIVITES
2023-2024

e

‘ ﬂe)(pggﬂams ] *39

Innovation par le design
et percee aux Etfats-Unis

Avec Marie-Eve Earil,
Présidente de BARIL Design

Balados @CQl O Desjardins

[cxporans SRV

Démystifier les Défis
Innovation Québec

Avac Eorim Arou Rogag.
consel

sosades (F)CQI O Desjardins

Y diversifier ses marchés

20

(2] -exportans BRI

[sexportants 40

Affaires en Asie :

pour se proteger

Avec Natalie Joyal, directrice des ventes
et du marketing chez Embléme Canneberge

Balados ) CQI Q Desiardins La douane aux Efats-Unis

|2BXD§’1ams] *45 @J ‘sexportams *A6

Vivre et ravailler
a Dubai

fvme K Patericorr,
stratiye en inbebignnce datiaies ches G2

Balodos )€Q1 ) Desjardins

(e “gXportants |

onde

& Viandes Lofrance

Balados @CQI O Desjardins



Q)
Activites

SPECIALES

CQl a pour mandat de faire

la promotion de I'exportation
auprés des entreprises

des régions qu’elle couvre

et de développer des initiatives
pour des groupes
d’entrepreneurs spécifiques

tels que les jeunes et les femmes.

Les activités suivantes ont
également permis a CQl de se

faire connaitre comme ressource

a l'export.

16

Entreprises
participantes

24

participants

31

participants

RAPPORT
D'ACTIVITES
2023-2024

Mission commerciale Interzum-LIGNA
(secteur du bois)

Mission de veille technologique en
Allemagne organisée avec Connect Bois.

Stratégie PME

Evénement annuel qui rassemble prés
de 400 exposants et 5 000 visiteurs. Avec
ClQuébec, nous avons planifié le kiosque,
les aspects logistiques et la promotion.
Des membres de notre équipe se sont
relayés pour animer le kiosque et nous
avons offert une conférence qui a regue
encore une fois cette année les éloges
des organisateurs.

Visite logistique du Port de Montréal
Visite de l'installation portuaire la plus
importante de I'Est du Canada.

Visite industrielle Wiptec
Visite du nouveau centre de distribution
de Wiptec, situé a Longueuil.

19

participants

24

participants

28

participants

15

participants

Café-rencontre Colombie

Evénement & Drummondville, pour
présenter les opportunités d'affaires en
Colombie. L'événement a été organisé
par CQIl pour Investissement Québec et
le Bureau du Québec a Bogota.

Mission au Danemark

Cette mission a été organisé en
collaboration avec le Service Intégré du
Bois (SIB). Elle avait pour objectif de
réseauter avec des acteurs clés du
secteur et de s'imprégner de I'expertise
danoise en matiére de conception et de
design.

Mission Innovation Premier Tech
Cette mission a été organisé en
partenariat avec Desjardins, les Halles
d'Innovation et de Formation Avancée
(HIFA) et les Manufacturiers Mauricie —
Centre-du-Québec (MMCQ).

Visite industrielle de Tafisa

Visite de l'usine de Tafisa Canada,
I'une des plus grandes installations
manufacturiéres de panneaux de
particules en Amérique du Nord.

21



Q

Communications

Les services CQl
& vous aident
B amener a bien

TS vos projets
d'exportation

Nouveau site Web
mis en ligne
le 29 février 2024.

Site Web

14 449
Visiteurs

43536
Pages vues
(+30,81%)

RAPPORT
D'ACTIVITES
2023-2024

Infolettre

818
Abonnés

15
Parutions dans I'année

36,8 %
Taux d’ouverture moyen

Médias sociaux

4 607
Abonnés LinkedIn
(+ 598)

1272
Abonnés Facebook
(+122)

970
Abonnés X (Twitter)

260
Abonnés Instagram
(+51)

Les Exportants

10
Balados, 1 saison

AU TOTAL:

61
Episodes produits

7758
Ecoutes

16 220
Impressions

22



RAPPORT
D'ACTIVITES
2023-2024

o o 7 S
Portrait Chiffre d'affaires

DE NOS CLIENTS

nos services structurants

100 000 $ et moins
m 100 000 $ et 500 000 $
m500000%etiM$
mIMS$etbM $

5M $ et 1IOM $
m10M $ et plus

23



Q
Portrait

DE NOS CLIENTS

Technologies de linformation
Fabrication d'équipements
Entreprise de services
Construction

Bois et meuble

Autres

Agroalimentaire

RAPPORT
D'ACTIVITES
2023-2024

Secteurs d’activités

des entreprises qui ont utilisé
nos services structurants

o
]

[

o

o% 5%  10% 15%  20%  25%  30%

35%
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Q

Témoignages

« Je n'ai pas a l'interne,

le personnel spécialisé en
communication et en
marketing. Cette expertise

a été apportée par I'équipe

de CQl et elle travaille tres
bien.

CQl a vraiment aidé a bien
articuler le message de
notre vision a long terme.
Nous avons obtenu notre
promesse de marque.
Lorsque le message est
bien articulé, cela permet
d’aller de I'avant sur
plusieurs autres points. »

Indira Moudi,
Présidente, Viandes Lafrance

U

Lafrance

RAPPORT
D'ACTIVITES
2023-2024

« Sans le soutien de CQ|,
notre étude de données
primaires au Vietham
n‘aurait pas été aussi
profitable. »

Marie-Héléne Gagné,
Directrice générale
Coup de pouce Mégantic

« Vos recherches nous ont permis de
mieux comprendre le marché du Canada
anglais dans lequel on hésitait @ mettre
plus d'efforts. »

Adam Tétreault,
VP Ventes & partenariats, Associé
Agendrix, Sherbrooke

25



(@)
Merci

A nos partenaires
2023-2024

PARTENAIRES
FINANCIERS

I * Développement
économique Canada

pour les régions du Québec

Québec

Canada Economic
Development
for Quebec Regions

MERCI A NOS
PARTENAIRES
2023-2024

PARTENAIRES PRINCIPAUX,
EVENEMENTS ET
COMMUNICATIONS

O Desjardins

H ] m
Halles d'innavation =t
de farmatian avancée

Investissement
Québec

PORT ﬂz MONTREAL

' g
JONES

TRANSITAIRE INTERNATIONAL

O\

TRAFFIC TECH

26



CQl AIDE
LES ENTREPRISES
A EXPORTER

Qu'il s‘agisse de développer de nouveaux marchés,
de renforcer vos capacités d'exportation ou de
naviguer dans des marchés internationaux, I'équipe
d'experts de CQIl sont | pour vous aider a atteindre
vos objectifs a l'international.

CQl est membre de :

" COMMERCE
INTERNATIONAL

L Yo

Carrefour Québec International
Centre-du-Québec

Estrie
Mauricie

Qs 819 475-0039
Q, 866 475-0039

< info@cqinternational.org

@ cqinternational.org

28
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